Gestao por Processos:
Simplificacao e Inovacao na

Administracao Publica
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OLA! NOS SOMOS AS
SERVIDORAS...

ROBERTA SA CAMILA CARVALHO

MSC. ENGENHARIA DE PRODUCAO - COPPEE/UFR]J MBA EM GOVERNANCA E GESTAO AMBIENTAL - LEC/FGV
ESPECIALISTA EM PROCESSOS E INOVACAO ESPECIALISTA EM PROJETOS E INOVACAO



ELEMENTOS DA INOVACAO NA GESTAO PUBLICA
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Jornada de reflexao e aprendizagem em Al / )
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Empatia: mudanca da relacao entre os

. \
atores-chave e das regras do jogo
Producao de resultados duradouros e
relevantes para sociedade ‘ ‘

Fonte: Design Agil para Inovacdo Social e Desenvolvimento, p.11




FOCO NAS
ORGANIZAGOES

ESTRATEGIA DA INOVACAO NA GESTAO PUBLICA

SISTEMICO

“Inovacoes em processos
ajudam na melhoria

Inovagdo
igital ™ pablicas incremental dos resultados ao
2o aumentar a eficiéncia de
gg procedimentos
internos de servicos e produtos
Inovagdo e en ‘sorvigos que ja estao em vigor.”

processos

e produtos

: Fonte: Design Agil para Inovac3do Social e Desenvolvimento, p.12, 13
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“Eu, Daniel Blake, sou

um cidadao, nada ”
mails, nada menos.” MASTERFUL [
4  CRY :
Frase final do filme “Eu, Daniel Blake”, ¥ FOR ,
vencedor da Palma de Ouro no Festival ’ HUMAN |
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Espelho
Plano:
Relacao
Governo e
Sociedade

OQUEO
CIDADAO
EXPERENCIA

COM BASE EM TRANSICOES

POLITICA

PROCESSO PUBLICA

CONSTRUINDO RELACIONAMENTOS

Fonte: Design para o Servigo Publico, p. 5

OQUEO
GOVERNO
FALA




Projeto de Inovacao em Processos
TRIPE DA INOVACAO

INOVACAO

Mudancas no processo
ou prestacao de um
servico.

PROJETO

Esforco temporario;
Promove algo que nao
existe ou altera o produto.

Visao multidiciplina
e colaborativa

PROCESSO

Repetido infinitas vezes;
Melhoria na rotina das atividades;
Intervencao pontual ou incremental
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produtos PROCESSO Informacées
FORNECEDOR servicos (transformacéo) produtos CLIENTE

servicos

Agregacao
de Valor

Processo é um conjunto de atividades inter-relacionadas,

sequencialmente e logicamente estruturadas e

O QUE E PROCESSO? encadeadas, por meio das quais as entradas/inputs

(insumos) sao transformadas (processamento) em

saidas/outputs (produtos / servicos).




ESTRUTURA DOS PROCESSOS

Entradas (inputs o Saidas (outputs /
e . Processamento (throughput / transformagdo do processo) e el e

Insumos

A i Colocar Retirar do Produto
agua, farinha, Preparar a Colocaro Colocar no

Abrir a massa molho de » Forno e i
sal, molho de o queijo T Pizza de
Embalar Mucarela

tomate, tomate
queijo




Hoje é preciso que as
organizacoes publicas se
orientem a sociedade,
estruturando seus processos
de forma a satisfazer as
necessidades da
coletividade, envolvendo a

organizacao como um todo.

Processos: visao horizontal

LA

L I~

Fonte: Adeptode de MALAMUT (2005) apuwd BALDAM ef. al, (2007, p. 25)

Fonte: Guia para Gestao de Processos, p. 21



SEQUENCIAS DE ATIVIDADES ENVOLVENDO DIFERENTES SETORES ORGANIZACIONAIS

Funcoes de negocio

Funcao1 Funcao 2 Funcaos Funcao 4
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Evento de Atividade Atividade Atividade Atividade Saida do
Iniciacdo " andoff ’a Handoff i andoff af Processo

Fonte: BPM CBOK 3.0, 2013, p. 49



Operacionalizacao da Gestao por Processos na Organizac¢ao

O ciclo de vida BPM -
Business Process

Management, em

portugués DESENPEAHD
“Gerenciamento de U mmercessos

Processos de [

Negc')cios” , que IMPLEMENTAR PROCESSOS CONTROLAR 0 DESEPENHO DOS PROCESSOS TRANSFORMAR PROCESSOS
norteara as acoes do I

trabalho da Gestdo <
por Processos.

Figura 1: Adaptado do ciclo de vida BPM. Fonte: CHAVES, 2021.



Fase Estrategica
Cadeia de Valor

Porqué utilizar?

Para que serve?

. E Util para a compreens3o e
. E uma ferramenta que , conhecimento do
pode contribuir para a + FemEmEntE e reall.dade , de modo que se torna
agregacao de valor a um do contexto produtivo; possivel identificar e mensurar as

produto final e reduzir ou - Visualizagdo das falhas, etapas importantes a agregacdo de
excluir definitivamente viabiliza sua exclusao e, valor e diferencia-las das partes
partes oportunidades de consequentemente, a despreziveis;

melhoria despreziveis de reducdo de custos - Ferramenta de apoio a

UM Processo relacionados a elas.

Fonte: https://eprconsultoria.com.br/cadeia-de-valor/


https://www.nomus.com.br/blog-industrial/sistema-de-producao/
https://eprconsultoria.com.br/5w2h/

Fase Estrategica

Segmentacao dos Processos

PROCESSOS GERENCIAIS

| s
eANDAS PROCESSOS FINALISTICOS || [RNNNN m
NECESSIDADES E SERVIGOS USUARIOS

a9

Fonte: Adaptado de Silva (2017)



Fase Estrategica: Exemplo

CADEIA DE VALOR DA SEPLAG

ATIVIDADES PLANEJAMENTO DA COMUNICAG Ao DESENVOLVIMENTO GESTAO DA INFORMAGAO GESTAO DE CONTROLES

DEE GEETEF ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL INSTITUCIONAL ORGANIZACIONAL E DA INOVAG AO INSTITUC ION AL INSTITUCIONALS
SETORIAL

ATIVIDADES COORDENAG AO DO PLANEJAMENTO ESTABELECIMENTO DE DIRETRIZES PLANEJAMENTO, NORMA DESEW?;:'.:.‘:':L?;&#?F Ly
{DE':;!F';:TD GOVERNAMENTAL DE CURTO, MEDIO PARA O DESENVOLVIMENTO SUPERVISAO DO SISTEMA APRIMOR AMENTO DA GESTAG

) ELONGO PRAZO DO ESTADO ESTRATEGIC O DO ESTADO DO ESTADO POBLICA DO ESTADO

ATIVIDADES

DIF SUPORTE CONTABILIDADE GESTAO DE FINANGAS LoeisTiCA ; nk':::?:fﬂgtﬁ‘:ﬂml "‘:“m%";:.f:lé':?fg“';in :
SETORIAL)

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de
Planejamentoe Gestdo

Fonte: http://www.eperj.planejamento.rj.gov.br/cadeia-de-valor-seplag.html



Fase
Estratégica

10
Principais Etapas

Identificar os

macroprocessos e valores
entregues a sociedade

Mapear os processos executados
pela unidade organizacional

Alinhar

processos a
estratégia

02

Relacionar a Cadeia de Valor Integrada
com o mapa estratégico

Avaliar os indicadores e
metas dos processos

05

Priorizar processos para
analise




Fase Inovacao

Arquitetura de Processos

1
e

Cadeiade valor

Macroprocessos ‘

N ‘--

N '--
Tarefas

Atividades

Fonte: Adaplado de MACROPLAN (2011)

Fonte: Guia para Gestao de Processos, p. 22



Fase de Inovacao
Modelagem

E preciso entender o processo atual para desenhar novas ', hox

3
/A’

#
i

W

situacoes, com o objetivo de otimizar (aprimorar, melhorar)

ou redesenhar o processo.

PROBLEMA

SOLUCAO

Aprofunde-se no problema organizacional que Desenhe possibilidades de otimizagdo e, de preferéncia, teste
quer otimizar e escolha um foco de atuacdo. de forma rapida e barata em sua organizagdo.

PROCESSO ATUAL “AS-IS” € um termo em ingles PROCESSO FUTURO “TO-BE” é um termo em inglés que

que significa “como €” (“como esta”). Na gestdo significa “como serd”. Na gestdo de processos, o termo “TO-BE”
de processos, o termo “AS-IS” e utilizado para é utilizado para descrever como o processo serd no futuro
descrever como o processo esta funcionando no (ap6s o novo “desenho” do processo).

momento.

Fonte: Design Agil para Inovacdo Social e Desenvolvimento, p.29



Fase de Inovacao
Algumas Técnicas de Modelagem de Processos

* O fluxograma consiste em um grafico que, através da utilizacao de diferentes simbolos,
demonstra o fluxo (ou a “sequéncia normal”) do trabalho e das atividades de um

FLUXOGRAMA ‘ G el 5 €

processo. Em outras palavras, € um grafico que representa o “passo a passo” do

processo.

 Um “padrao de nota¢ao” que foi desenvolvido com o objetivo de ser uma “linguagem
Business Process Modal and Notation comum” para a modelagem de processos. Trata-se de um “padrao internacional” de

(BPMN) notacao que, atualmente, é a principal linguagem utilizada para a modelagem de
processos.

. ¢ um “mapa” que descreve o processo de prestacao de servico, evidenciando todos os
Blueprinting elementos do servico, especialmente os “pontos de contato” com o cliente. O foco do

(Service Blueprint) blue.prmtmg esta nas necessidades dos cller_ntens € nas experiencias dos.cllentes com os

servicos prestados. Essa ferramenta gera evidéncias tangiveis dos servigos prestados.




Fase de Inovacao
Obtencao do Medicamento de Alto Custo

DOCUMENTACAO ERRADA

SEM ESTOQUE ESPERA REPOSICAO SEM -
@ ® PRAZO DEFINIDO.

IIIn
=N

| Andlise ! RECEBIMENTO
Técnica -
| | | DA MEDICACAO
I

Tempo total

| Cadastro | Dispensagio] 47 dias ‘ 20 dias

PRIMEIRO
CONTATO

*Nao foi contabilizado o tempo estimado das consultas,
exames e demais procedimentos médicos que antecedem a
solicitacao do medicamento e sem estimativa de tempo em
Bl Tempo de espera caso da falta de medicamento na farmacia.

- Tempo de processamento



Fase de Desempenho
Evolucao

Crie canais de feedback, monitoramento e avaliacao dos processos para melhoria constante. Por
exemplo, a criacao da figura do Guardiao do Processo.

Sao conectores

Gestor da  Gestorda  Gestor da 3 que interagem
Funcao 1 Funcao 2 Funcao 3 vend:é)ores cOMm Muitos outros
R ¢ _ individuos
@ @ @ internos que
° SR s influenciam @
. ! ‘ _ | , _ PEsSSoas a
| Cliente .
| » Transmitem o
‘Guardido”do W | | . o . U conhecimento
Processo A _ | ) | ‘ para 0s demais

da organizagao

Fonte: Design Agil para Inovacdo Social e Desenvolvimento, p.29
Metodologia de Gestdo por Processos do Tribunal Regional do Trabalho — 32 Regido, p. 11



Entender as
necessidades

+ [l + [

Lembre-se / INOVAR \

Construir
colaborativamente continuamente

Fonte: Design Agil para Inovacdo Social e Desenvolvimento, p.39



VAMOS
REFORCAR A
IMPORTANCIA DA
GESTAO DE
PROCESSOS?

Boa noite.
Voceé ligou para a policia.

O B & (& O ]

https://youtu.be/0y1CGXGztCl

Inscrito )\ e 78mil G ~> Compartilhar


https://youtu.be/0y1CGXGztCI

AGRADECEMOS SUA PARTICIPACAO!

http://www.eperj.planejamento.rj.gov.br/

eperj@planejamento.rj.gov.br
GOVER N DO ESTADO

gf:&iﬁgrri:eiio e Gestao (. Rlo JANEIRO



